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Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen der Griesser AG für Fachpartner 

1. Allgemeines 
1.1 Diese Version der Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen (nachfol-

gend "AGB") ersetzt alle früheren Versionen. 
1.2 Diese AGB gelten für alle Kauf- und Werkverträge der Griesser AG (nachfol-

gend "Griesser") mit Fachpartnern (nachfolgend "Kunde"), soweit im Einzel-
fall nicht schriftlich besondere vertragliche Abmachungen getroffen werden 
oder zwingende gesetzliche Bestimmungen zur Anwendung kommen. Die 
Geltung dieser AGB entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender 
Bedingungen wie insbesondere aber nicht beschränkt auf Allgemeine Ge-
schäftsbedingungen des Kunden ist, vorbehaltlich der Bestimmungen ge-
mäss nachfolgender Ziffer 1.4, ausdrücklich ausgeschlossen. 

1.3 Diese AGB gelten auch dann, wenn Griesser in Kenntnis entgegenstehender 
oder abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden 
vorbehaltlos ausführt. 

1.4 Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen sind nur gültig, wenn diese 
ausdrücklich und schriftlich von Griesser im Angebot und/oder in der Auf-
tragsbestätigung festgehalten oder von Griesser und dem Kunden schriftlich 
vereinbart und beidseits unterzeichnet werden. 

2. Angebot/Vertragsabschluss 
2.1 Die Angaben in Offerten, Prospekten, Katalogen, Zeichnungen, Plänen, auf 

der Website von Griesser, etc. basieren auf den zum Zeitpunkt der Offertstel-
lung gültigen Spezifikationen. 

2.2 Der Kunde nimmt die Masse mit den gültigen Masszetteln von Griesser auf. 
Die Zusendung eines Masszettels gilt ebenso als verbindliche Bestellung, wie 
die Retournierung des unterschriebenen Angebots bzw. der unterschriebe-
nen Auftragsbestätigung. 

2.3 Doppelbestellungen können von Griesser nicht erkannt werden. Der Kunde 
trägt deswegen das Risiko von Doppelbestellungen und den sich daraus er-
gebenden Folgen wie insbesondere Kosten für Mehraufwand von Griesser, 
Stornierung, Produktionsabbruch, falsch oder doppelt hergestellten Produk-
ten (inkl. deren Lieferung, Rücksendung und/oder Entsorgung), etc. 

3. Änderungen 
3.1 Technische Änderungen an Modellen bzw. Generationenwechsel bleiben 

stets vorbehalten, insbesondere auch der Ersatz von älteren Modellen durch 
neuere Modelle im Rahmen von Nachbestellungen bzw. Nachlieferungen. 
Auch wenn Griesser bemüht ist, die Unterschiede zwischen den einzelnen 
Generationen der Modelle möglichst klein zu halten, sind gewisse ästheti-
sche und/oder funktionale Unterschiede, z.B. infolge von Produktanpassun-
gen oder -weiterentwicklungen nicht vermeidbar. 

3.2 Kosten für nachträgliche Bestellungsänderungen wie insbesondere Kosten 
für Mehraufwand von Griesser, Produktionsanpassung oder -abbruch, falsch-
hergestellten Produkten (inkl. deren Entsorgung), etc. gehen zu Lasten des 
Kunden. 

4. Leistungsumfang und Liefertermine 
4.1 Leistungsumfang und Liefertermine/-fristen ergeben sich aus dem Angebot 

und/oder der Auftragsbestätigung von Griesser und sind grundsätzlich erst 
dann verbindlich, wenn Griesser sämtliche produktionsrelevanten Informati-
onen verbindlich vorliegen. 

4.2 Griesser sichert die Verwendung hochwertiger Materialien und Verarbeitung 
nach dem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Stand der Tech-
nik zu. Für die Auswahl geeigneter Produkte für die vorgesehene Anwendung 
entsprechend den geltenden Normen sowie die bestimmungsgemässe Ver-
wendung und Montage der Produkte unter Einhaltung der geltenden Gesetze 
und Normen ist ausschliesslich der Kunde verantwortlich. 

4.3 Die vereinbarten Fristen und Termine beginnen zu laufen, wenn Griesser alle 
für die Fabrikation nötigen Entscheide und Angaben schriftlich vorliegen. Un-
ter Liefertermin wird der Termin der Auslieferung ab Lieferwerk verstanden. 

4.4 Mangels anders lautender ausdrücklicher schriftlicher Vereinbarung sind Ter-
mine und/oder Fristen als unverbindliche Richtwerte zu verstehen. Die mas-
sgeblichen Ausführungstermine werden angemessen im Voraus mit dem 
Kunden abgestimmt. Fixtermine müssen zum Zeitpunkt der Bestellung expli-
zit und schriftlich durch Griesser bestätigt werden. 

4.5 Vereinbarte Termine und/oder Fristen verlängern sich angemessen bei nach-
träglichen Anpassungen seitens des Kunden, wenn der Kunde mit den in sei-
nem Zuständigkeitsbereich liegenden Leistungen oder Mitwirkungshandlun-
gen in Verzug ist. Eine angemessene Verlängerung vereinbarter Termine er-
folgt auch dann, wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Einflussbe-
reichs von Griesser liegen wie insbesondere Ereignisse Höherer Gewalt (z.B. 
Naturereignisse, Streiks, Epidemien und Pandemien, politische Unruhen, 
kriegerische Auseinandersetzungen, behördliche Massnahmen, Sanktio-
nen), Gesetzesänderungen, Einfuhr- oder Transportschwierigkeiten o.ä. Die 
Einhaltung vereinbarter Termine und/oder Fristen steht des Weiteren unter 
dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Rohmateria-
lien und Bauteilen durch Griesser. Teillieferungen sind jederzeit möglich und 
bleiben vorbehalten. 

4.6 Sind Verzögerungen unter Anwendung kommerziell zumutbarer Vorkehrun-
gen unumgänglich, wird Griesser den Kunden zeitnah informieren und die 
weitre Terminplanung gemeinsam mit dem Kunden abstimmen. Die Haftung 
von Griesser für mögliche Schäden, Folgekosten und -aufwände bei Termin-
anpassung ist ausdrücklich ausgeschlossen. 

5. Preise, Liefer- und Zahlungskonditionen 
5.1 Die Preise und deren Gültigkeit ergeben sich aus der zum Zeitpunkt der Be-

stellung gültigen Preisliste. Im Falle von spezifischer Offertstellung sind die 
Preise während 30 Tagen ab Datum der Offertstellung gültig. 

5.2 Nach Durchführung einer Bonitätsprüfung vereinbart Griesser mit dem Kun-
den eine Kreditlimite. Bei Erreichen der Kreditlimite können weitere Bestel-
lungen nur gegen Einzahlung des Kreditbetrages, Vorauszahlung oder 

Vorlage einer Bankgarantie einer durch Griesser akzeptierten Bank platziert 
werden. 

5.3 Nationale Lieferungen kompletter Produkte erfolgen DAP (Incoterms 2020). 
Ersatzteillieferungen erfolgen EXW (Incoterms 2020), exkl. Verpackungskos-
ten. Internationale Lieferungen kompletter Produkte oder von Ersatzteilen er-
folgen EXW (Incoterms 2020), exkl. Verpackungskosten. National wie inter-
national gelten die Preise von Griesser netto, exkl. der zum Zeitpunkt der 
Lieferung jeweils geltenden gesetzlichen MwSt. 

5.4 Bei Rücksendungen trägt der Kunde alle Kosten sowie jede Gefahr bis zum 
Eingang der Produkte im Werk von Griesser; dies gilt auch dann, wenn die 
Rücksendung mit den Fahrzeugen von Griesser durchgeführt wird. 

5.5 Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen zahlbar innert 30 Tagen 
nach Rechnungstellung, ohne Abzug und unter Ausschluss der Verrechnung. 
Der Mindestrechnungsbetrag ist CHF 55.00 Netto-Warenwert (Bruttopreis 
ohne Verpackung und abzüglich Rabatte). Im Falle des Zahlungsverzugs 
(welcher ohne Mahnung unmittelbar mit Ablauf der Zahlungsfrist eintritt) be-
hält sich Griesser die Geltendmachung eines Verzugszinses in Höhe von 6% 
oder des geltenden gesetzlichen Verzugszinses vor. Griesser ist zudem be-
rechtigt, die Zahlungskonditionen bei schleppender Zahlungsweise des Kun-
den einseitig anzupassen und von weiteren Verträgen mittels ausserordentli-
chem Kündigungsrecht zurückzutreten. 

5.6 Die Lieferungen von Griesser erfolgen ausschliesslich unter Eigentumsvor-
behalt. Das Eigentum an den Produkten geht erst nach vollständiger Tilgung 
aller offenen Forderungen, einschliesslich Zinsen und Inkassokosten, auf den 
Kunden über. 

6. Montage 
6.1 Soweit nicht schriftlich ausdrücklich anderes vereinbart, ist die Montage ge-

lieferter Produkte nicht Gegenstand des Vertrages mit dem Kunden. Die Mon-
tage wird vom Kunden in alleiniger Verantwortung durchgeführt. Die gelten-
den Montageanleitungen von Griesser sind zwingend einzuhalten, ansonsten 
jegliche Gewährleistung von Griesser erlischt. Auf besondere Anforderung 
unterstützt Griesser den Kunden durch Schulungen oder sonstige Hilfestel-
lungen. Solche Unterstützungsleistungen ändern jedoch nichts an der alleini-
gen Zuständigkeit und Verantwortung des Kunden für die Montage der Pro-
dukte. 

6.2 Die Montageanleitungen sowie jede andere anwendungstechnische Bera-
tung von Griesser sollen dem Kunden die bestmögliche Verwendung der Pro-
dukte erläutern. Sie befreien den Kunden nicht von seiner Verpflichtung und 
Verantwortung, sich durch eigene gewissenhafte Prüfung von der Eignung 
der Produkte für die vorgesehene Anwendung entsprechend den geltenden 
Normen zu überzeugen sowie ausschliesslich dafür geeignete Produkte ein-
zusetzen und die für die spezifische Montageart notwendigen Befestigungs-
materialien in von Griesser vorgesehener Anzahl und Beschaffenheit zu ver-
wenden. Ist bei Bestellung nichts anderes angegeben, werden Standard-
Montagematerialien für Beton mitgeliefert. Bei Verwendung ungeeigneter 
Montagematerialien oder ungeeignetem Montageuntergrund ist jegliche Haf-
tung und/oder Gewährleistung von Griesser ausgeschlossen. 

7. Gewährleistung 
7.1 Die Produkte sind nach erfolgter Lieferung gemäss geltendem Incoterm (In-

coterms 2020) unverzüglich auf die volle vertragsgemässe Tauglichkeit zu 
überprüfen und auf Mängel zu untersuchen. Veranlasst der Kunde die Liefe-
rung an einen dritten Ort, z.B. an den Wohnsitz seines Kunden, so gehen 
sämtliche Risiken aus der Direktlieferung zu Lasten des Kunden. Erkennbare 
Mängel sind innert zehn Tagen nach erfolgter Lieferung gemäss geltendem 
Incoterm (Incoterms 2020), verdeckte Mängel innert 10 Tagen nach Entde-
ckung schriftlich und mit detaillierter Beschreibung des Mangels gegenüber 
Griesser zu rügen. Nach unbenutztem Ablauf der Rügefrist verwirken sämtli-
che Gewährleistungsansprüche gegenüber Griesser. 

7.2 Die Gewährleistungsfrist beträgt sechs Jahre ab erfolgter Lieferung gemäss 
geltendem Incoterm (Incoterms 2020), in jedem Fall jedoch maximal sechs 
(6) Jahre ab Rechnungstellung (unter Ausschluss von Motoren und elektro-
nischen Komponenten, für welche die für Griesser geltenden Gewährleis-
tungsfristen des jeweiligen Herstellers/Lieferanten zur Anwendung kommen). 

7.3 Die Gewährleistung von Griesser beschränkt sich auf die Funktion der Pro-
dukte. Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind Mängel oder Schäden 
aus oder im Zusammenhang mit (i.) einer gewaltsamen oder unsachgemäs-
sen Behandlung der Produkte; (ii.) der Auswahl und Montage ungeeigneter 
Produkte; (iii.) der Montage, dem Betrieb oder der Wartung entgegen den 
Anweisungen von Griesser; (iv.) Dritteinwirkungen wie z.B. mechanische Ein-
griffe, Witterungs- oder Umwelteinflüsse. Fehlerhafte Produkte (oder Teile) 
davon werden kostenlos ersetzt. Weitergehende Ansprüche, wie Ersatzvor-
nahme, Minderung, Wandlung oder Schadensersatz sind ausdrücklich aus-
geschlossen. Die Gewährleistung von Griesser beschränkt sich auf die Pro-
dukte an sich; davon nicht erfasst ist insbesondere der Ersatz von Kosten 
aus oder im Zusammenhang mit der Mängelbehebung beim Endkunden. 

7.4 Die Reparatur oder der Ersatz von fehlerhaften Produkten (oder Teilen da-
von) führt zu keiner Unterbrechung / keinem Neubeginn der Gewährleistung 
von Griesser. 

7.5 Im Falle einer missbräuchlichen Ausübung des Gewährleistungsrechts (oder 
bei begründetem Verdacht) kommt eine verkürzte Gewährleistungsfrist von 
zwei Jahren oder ein genereller Ausschluss von der Gewährleistung zur An-
wendung. 

8. Haftung 
8.1 Soweit gesetzlich zulässig, ist die Haftung von Griesser ausdrücklich be-

schränkt auf während der Gewährleistungsfrist entstandene direkte Schäden, 
unter Ausschluss von Schäden aus oder im Zusammenhang mit Umständen 
gemäss Ziffer 7.3 vorstehend. Ausser bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit, Per-
sonenschäden oder zwingender Haftung gemäss Produkthaftungsgesetz ist 
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die Haftung von Griesser zudem beschränkt auf den vorhersehbaren, typi-
scherweise eintretenden Schaden. 

8.2 Die Haftung für weitere Schäden wie indirekte oder mittelbare Schäden jeder 
Art (unabhängig deren Inhalt oder Rechtsgrund) wie insbesondere aber nicht 
beschränkt auf Ansprüche Dritter, Mangelfolgeschäden, entgangenen Ge-
winn, Nutzungsausfall, nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwendungen 
und -kosten jeder Art, Reputationsverlust, etc. ist, soweit gesetzlich zulässig, 
umfassend ausgeschlossen. 

9. Patente 
Sollte ein Dritter dem Kunden gegenüber Ansprüche aus oder im Zusammen-
hang mit einer Verletzung gewerblicher Schutzrechte hinsichtlich der gelie-
ferten Produkte (oder Teilen davon) geltend machen, so ist der Kunde ver-
pflichtet, Griesser unverzüglich schriftlich zu informieren.  Griesser ist in die-
sem Fall berechtigt, aber nicht verpflichtet, auf eigene Kosten alle Verhand-
lungen über eine aussergerichtliche oder gerichtliche Streitbeilegung oder ei-
nen Prozess über die Verletzung gewerblicher Schutzrechte Dritter hinsicht-
lich der gelieferten Produkte (oder Teilen davon) zu führen. Der Kunde ist 
verpflichtet, Griesser auf erste Anforderung die Verhandlungs- und/oder Pro-
zessführung umfassend zu übertragen und alle zur Abwehr des erhobenen 
Anspruchs erforderlichen Informationen, Unterstützungs- und Mitwirkungs-
handlungen zukommen zu lassen. Es besteht keine Verantwortlichkeit von 
Griesser im Fall von nicht mit Griesser abgestimmten Handlungen, Unterlas-
sungen oder Zugeständnisse des Kunden sowie einer nicht fristgerecht er-
folgten Meldung eines seitens eines Dritten erhobenen Anspruchs an Gries-
ser. Weiter ausgeschlossen ist jegliche Verantwortlichkeit von Griesser für 
Verletzungen gewerblicher Schutzrechte Dritter, die auf einer nicht vor-
schriftsgemässen Montage, einem nicht bestimmungsgemässen Einsatz 
oder einer Abänderung der Produkte (oder Teilen davon) beruhen. 

10. Bilder, Fotos, Zeichnungen 
10.1 Soweit Griesser dem Kunden Bilder, Fotos, Darstellungen oder Zeichnungen 

(nachfolgend "Bildmaterial") zur Nutzung (z.B. im Internet oder auf Flyern, 
Broschüren o.ä. Werbemitteln) überlässt, ist der Kunde verpflichtet, die Her-
kunft/Urheberschaft des Bildmaterials kenntlich zu machen, z.B. mit einem 
Vermerk unter oder auf der Abbildung "Copyright bei Griesser" oder dem ent-
sprechenden Kürzel © in Verbindung mit der Firma Griesser. Wurde von 
Griesser eine Jahreszahl angegeben, ist diese ebenfalls hinter den Copy-
right-Vermerk aufzunehmen. Der Kunde hat ihm überlassenes Bildmaterial 
stets in der jeweils aktuellsten, von Griesser zur Verfügung gestellten Version 
zu verwenden. 

10.2 Überlässt Griesser dem Kunden Bildmaterial, an welchem Griesser lediglich 
ein Nutzungsrecht zusteht, wird Griesser dies dem Kunden mitteilen. Die Ver-
wendung dieses Bildmaterials erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden. Der 
Kunde hat Griesser in diesem Fall umfassend schad- und klaglos zu halten 
gegenüber allfälligen Ansprüchen Dritter. 

10.3 Das Urheberrecht an dem Kunden zur Verfügung gestelltem Bildmaterial 
bleibt im alleinigen Eigentum von Griesser. Der Kunde erhält lediglich eine 
einfache, nicht übertragbare Lizenz zur Verwendung des Bildmaterials im 
Rahmen der Zusammenarbeit mit Griesser oder von Werbung für die Pro-
dukte von Griesser. Mit Ausnahme von aufgrund des gewählten Mediums 
gegebenenfalls erforderlichen Anpassungen der Grösse oder Auflösung ist 
der Kunde nicht berechtigt, das Bildmaterial zu bearbeiten oder verändern, 
sodass dessen Aussage entstellt oder zweckentfremdet wird. Auch darf das 
Bildmaterial ohne schriftliche Zustimmung von Griesser nicht abgezeichnet 
oder nachgestellt/-fotografiert werden. 

10.4 Im Falle einer Verwendung von Bildmaterial entgegen den Bestimmungen 
dieser Ziffer 9 kann Griesser vom Kunden die sofortige Einstellung der Nut-
zung und Herausgabe des Bildmaterials sowie gegebenenfalls die Vernich-
tung und den Rückruf gedruckter Medien verlangen. Das Nutzungsrecht am 
Bildmaterial erlischt bei Beendigung Zusammenarbeit mit Griesser. Das Bild-
material ist in diesem Fall vom Kunden unaufgefordert vollständig zu vernich-
ten oder an Griesser zurückzugeben. 

10.5 Soweit der Kunde Griesser Bildmaterial zur Verfügung stellt, steht er dafür 
ein, dass an diesem Bildmaterial keine Urheberrechte Dritter bestehen und 
stellt Griesser umfassend schad- und klaglos gegenüber sämtlichen Ansprü-
chen Dritter, die gegenüber Griesser aus oder im Zusammenhang mit der 
Verwendung des vom Kunden überlassenen Bildmaterials gegebenenfalls 
entstehen können. 

11. Datenschutz 
11.1 Personenbezogene Daten des Kunden (nachfolgend "Daten") werden von 

Griesser erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt sofern, soweit und 
solange dies im Rahmen der Geschäftsbeziehung zwischen Griesser und 
dem Kunden (inkl. deren Begründung, Abwicklung und Beendigung) erfor-
derlich ist. Eine weiter gehende Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und 
Nutzung personenbezogener Daten des Kunden erfolgt nur, soweit eine 
Rechtsvorschrift dies erfordert oder erlaubt oder der Kunde dazu eingewilligt 
hat. 

11.2 Dem Kunden ist bekannt, dass zur Durchführung von vorvertraglichen Mas-
snahmen und zur Abwicklung der Geschäftsbeziehung die Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung unter anderem von dessen Name / Firma, Adresse, 
Kontaktdaten und Bankverbindung erforderlich ist. Griesser ist insbesondere 
berechtigt, Daten an Dritte zu übermitteln oder bei diesen anfragen, wenn 
und soweit dies zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen, zur Abwick-
lung der Geschäftsbeziehung oder Erfüllung einer rechtlichen Pflicht erfor-
derlich ist (z.B. für Bonitätsprüfung, Lieferung, Kundenbetreuung, Rechnung-
stellung oder Forderungsdurchsetzung). Hat der Kunde dies nicht untersagt, 
darf Griesser die Daten für Marketingzwecke (z.B. für Kundenkommunikation 
oder Kundenzufriedenheitsbefragungen) verwenden und diese auch an von 
Griesser beauftragte Dienstleistungspartner weitergeben. 

11.3 Die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der Daten erfolgt gemäss den 
massgeblichen gesetzlichen Bestimmungen; im Übrigen gelten die Daten-
schutzbestimmungen von Griesser, abrufbar unter www.griesser.ch. 

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB 
(inkl. deren Anwendbarkeit und Gültigkeit) sind die ordentlichen Gerichte am 
Sitz von Griesser in CH-8355 Aadorf zuständig. Griesser behält sich jedoch 
vor, den Kunden wahlweise auch an seinem Wohnsitz- bzw. Sitzgerichts-
stand in Anspruch zu nehmen. Es ist ausschliesslich materielles Schweizer 
Recht anwendbar, unter Ausschluss des Wiener Übereinkommens über Ver-
träge über den internationalen Warenkauf (CISG). 
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