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Conditions Générales de Vente de la Griesser AG

Généralités

Cette version des Conditions Générales de Vente (ci-aprés "CGV")
remplace toutes les versions précédentes.

Ces CGV s'appliquent a toutes les transactions commerciales de la
Griesser AG (ci-apres "Griesser"), sauf si des accords contractuels
particuliers ont été conclus par écrit dans des cas particuliers ou si
des dispositions |égales impératives s’appliquent. L'application de
conditions et de dispositions contraires aux présentes CGV ou
s'écartant de celles-ci, telles que notamment, mais sans s'y limiter,
les conditions générales du client (ci-apres le "Client"), est expres-
sément exclue, sous réserve des dispositions prévues selon chiffre
1.4 ci-dessous.

Ces CGV s'appliquent également lorsque Griesser, ayant connais-
sance de conditions contraires ou divergentes du Client, exécute
sans réserve les livraisons et/ou prestations convenues.

Les accords dérogeant aux présentes CGV ne sont valables que
s'ils sont expressément consignés par écrit par Griesser dans I'offre
et/ou la confirmation de commande, ou s'ils sont convenus par écrit
entre Griesser et le Client et signés par les deux parties.

Pour I'exécution technique (par exemple la nature des matériaux)
et les termes utilisés (par exemple la longueur des bras pour les
stores bras articulés) ainsi que les propriétés des produits (par
exemple la maintenance, I'entretien, les influences climatiques, les
conditions de montage requises), les fiches techniques des produits
Griesser sélectionnés ainsi que les notices techniques de I'Asso-
ciation suisse du Store et de la Fermeture (VSR) sont applicables.

Modifications

Toute modification technique sur les modéles ou les changements
de génération demeurent réservés en tout temps, en particulier le
remplacement d'anciens modeles par des modeéles plus récents
dans le cadre de commandes complémentaires ou de livraisons ul-
térieures. Méme si Griesser s'efforce de maintenir les différences
entre les diverses générations des modéles aussi minimes que pos-
sible, certaines différences esthétiques et/ou fonctionnelles, résul-
tant par exemple des adaptations ou des développements de pro-
duits, sont inévitables.

Les codts liés aux modifications de commande ultérieures deman-
dées par le Client ou aux commandes doubles, comme notamment
les frais liés au travail supplémentaire de Griesser, a I'annulation, a
I'adaptation ou a l'interruption de la production, aux produits fabri-
qués par erreur ou en double (y compris leur livraison, leur retour
et/ou leur élimination), etc., sont a la charge du Client.

Livraison et étendue des prestations

Les indications figurant dans les offres, prospectus, catalogues,
dessins, plans, sur le site Internet de Griesser, etc. se réféerent aux
versions en vigueur au moment de I'établissement de I'offre.

L'étendue des livraisons et prestations de Griesser découle de
I'offre et/ou de la confirmation de commande. A partir de la soumis-
sion de I'offre, les prix sont valables pendant 90 jours.

Les droits du Client découlant du contrat ne sont pas transmis-
sibles.

Le prix convenu comprend I'exécution de la commande en deux
étapes (une intervention pour la prise de mesures et une pour le
montage). Les étapes supplémentaires, les déplacements, les
temps d'attente et les travaux en régie seront facturés en sus au
tarif horaire de régie en vigueur au moment de la prestation.

Griesser garantit I'utilisation de matériaux de haute qualité ainsi
qu'une fabrication conforme a I'état de la technique en vigueur au
moment de la conclusion du contrat.

Les délais et dates convenus commencent a courir dés que Gries-
ser a regu par écrit toutes les décisions et informations nécessaires
a la fabrication qui doivent étre fournies par le Client, notamment le
produit, la spécification et la couleur.

Pour les travaux de montage et de garantie, le Client doit permettre
a Griesser le libre acces au lieu de montage et d’installation. Cela
signifie que les éventuels frais liés aux moyens de levage, aux
échafaudages et aux moyens auxiliaires pour garantir un acces
libre et sdr, dans la mesure ou la loi le permet, sont a la charge du
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Client. Le Client est en outre responsable de s'assurer que le sol de
montage est résistant et exempte de conduites sensibles, telles que
I'électricité et I'eau, et que Griesser regoive tous les plans et infor-
mations nécessaires au montage dans leur version la plus récente.

Griesser est en droit de confier la fabrication, la livraison et/ou le
montage des produits ainsi que des prestations de services acces-
soires entierement ou partiellement a des sociétés du Groupe
Griesser ou a des sous-traitants librement sélectionnés ou a céder
le contrat conclu entre Griesser et le Client a une société du Groupe
Griesser. Une approbation ou information du Client n'est pas né-
cessaire a cet effet.

Délais de livraison et d'exécution

Sauf accord écrit contraire explicite, les dates et/ou délais doivent
étre compris comme des valeurs indicatives et non contraignants.
Les dates de livraison et d'exécution déterminantes sont convenues
avec le Client avec un préavis approprié. Les dates fixes doivent
étre expressément convenues comme telles au moment de la com-
mande et confirmées par écrit par Griesser.

Les délais et/ou échéances convenus sont prolongés de maniére
appropriée en cas de modifications ultérieures de la part du Client,
ainsi que si le Client est en retard dans I'exécution des prestations
ou des actes de coopération relevant de sa compétence et de sa
responsabilité. Une prolongation raisonnable des délais convenus
intervient également en cas d'obstacles échappant au contréle de
Griesser, tels que notamment les cas de force majeure (par
exemple, catastrophes naturelles, gréves, épidémies et pandémies,
troubles politiques, conflits armés, mesures administratives, sanc-
tions, modifications législatives, difficultés d’importation ou de
transport, etc.). Le respect des délais et/ou échéances convenus
est en outre soumis a la condition que Griesser soit elle-méme ap-
provisionnée correctement et en temps utile en matieres premiéres
et composants. Des livraisons partielles sont possibles a tout mo-
ment et restent réservées.

Si des retards s'avérent inévitables malgré la mise en ceuvre de
toutes les mesures commercialement raisonnables, Griesser en in-
formera le Client dans les meilleurs délais et conviendra avec lui du
nouveau calendrier. Toute responsabilité de Griesser pour d'éven-
tuels dommages, colts et frais supplémentaires liés a la modifica-
tion du calendrier est expressément exclue.

Prix et conditions de paiement

Le Client s'engage a payer le prix convenu respectivement le prix
fixé sur la base des métrés définitifs. Aucune retenue sur le paie-
ment n'est autorisée. Toute modification éventuelle de la TVA est a
la charge du Client.

Sous réserve d'un examen de solvabilité positif, les conditions de
paiement sont les suivantes

Commandes inférieures a CHF 5'000.00 :

a la fin des travaux.

Commandes a partir de CHF 5'000.00 :

60 % a la fin de la fabrication des produits;

jusqu'a 90 % en fonction de I'état d'avancement du montage,
le solde restant aprés la fin des travaux.

Pour les commandes supérieures a CHF 20'000.00 :

un montant de 30 % est exigible au moment de la signature du
contrat a titre d'acompte pour les frais de matériel et de produc-
tion (pour le reste, voir les commandes inférieures a CHF
5'000.00).

En cas d'examen de solvabilité négatif, Griesser est en droit de mo-
difier unilatéralement les conditions de paiement.

Toutes les factures sont payables net, dans les 30 jours suivant la
date de facturation, et a I'exclusion de toute compensation. Les fac-
tures partielles sont réservées. En cas de demeure de paiement
(qui survient immédiatement a I'échéance du délai de paiement
sans rappel préalable), Griesser se réserve le droit de réclamer des
intéréts moratoires de 6% par an ou l'intérét moratoire Iégal en vi-
gueur ainsi que le remboursement de tout autre préjudice et/ou frais
supplémentaires (par exemple, frais administratifs, frais de recou-
vrement et de I'exécution des droits).
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L'offre signée par le Client et/ou la confirmation de commande si-
gnée par le Client vaut reconnaissance par écrit du prix convenu ou
fixé sur la base du métré définitif (reconnaissance écrite de dette
au sens de l'article 82 LP).

Réception et garantie

Les délais mentionnés au chiffre 6 s'appliquent, sous réserve de
I'application d'autres délais Iégaux impératifs.

En l'absence de notification écrite accompagnée d'une description
détaillée du défaut dans un délai de dix jours a compter de la date
de facturation, les livraisons et prestations de Griesser sont consi-
dérées acceptées sans défaut.

Le délai de garantie est de cinqg ans a compter de la date de facture.
La facture fait office de preuve de garantie. Les défauts constatés
apres la réception doivent étre signalés par écrit a Griesser dés que
possible apres leur découverte, avec une description détaillée du
défaut et en joignant de sa propre initiative le justificatif de garantie
(facture). Les éventuelles détériorations résultant d'une réclamation
tardive sont a la charge du Client. Il incombe au Client de prouver
qu'un défaut invoqué existait déja lors de la réception ou qu'il est
imputable a des livraisons et/ou prestations défectueuses de Gries-
ser.

La garantie de Griesser se limite au fonctionnement des produits.
Sont exclus de la garantie les défauts ou dommages résultant de
ou liés a (i.) un traitement violent ou inapproprié des produits ; (ii.)
le choix de produits inappropriés ; (iii.) I'utilisation ou I'entretien con-
traires aux instructions de Griesser ; (iv.) les influences extérieures
telles que les interventions mécaniques et les réparations effec-
tuées par le Client lui-méme ou par des tiers, les intempéries ou les
influences environnementales ; (v.) 'usure normale ; etc.

Les produits (ou piéces) défectueux seront réparés ou remplacés,
a la seule discrétion de Griesser, soit chez le Client, soit dans les
locaux de Griesser. Toute autre prétention, telle que I'exécution
substitutive, la réduction du prix, la résiliation du contrat, des péna-
lités ou des dommages-intéréts, est expressément exclue.

La réparation ou le remplacement de produits défectueux (ou de
parties de ceux-ci) n'entraine aucune interruption ni aucun nouveau
départ de la garantie de Griesser.

Responsabilité

Dans la mesure ou la loi le permet, la responsabilité de Griesser est
expressément limitée aux dommages directs survenus pendant la
période de garantie. Sauf en cas de faute intentionnelle, de négli-
gence grave, de dommages corporels ou de responsabilité impéra-
tive en vertu de la loi sur la responsabilité du fait des produits, la
responsabilité de Griesser est en outre limitée aux dommages pré-
visibles et typiquement survenant.

La responsabilité pour les pénalités ou tout autre dommage tel que
les dommages indirects ou consécutifs de toute nature (quels qu’en
soient le fond ou le fondement juridique), notamment mais sans s'y
limiter, les réclamations de tiers, les dommages consécutifs a un
défaut, le manque a gagner, la perte d'usage, les économies non
réalisées, les colts supplémentaires et les frais de toute nature, la
perte de réputation, etc. est exclue, dans la mesure ou la loi le per-
met.

Droits des tiers

Si un tiers fait valoir a I'encontre du Client des prétentions découlant
d'une violation des droits de propriété industrielle concernant les
produits livrés (ou des parties de ceux-ci), ou en rapport avec une
telle violation, le Client est tenu d'en informer Griesser sans délai
par écrit. Dans ce cas, Griesser est en droit, mais n’est pas tenue,
de mener a ses propres frais toutes les négociations en vue d’'un
réglement extrajudiciaire ou judiciaire du litige ou d’une procédure
judiciaire relative a la violation des droits de propriété industrielle de
tiers concernant les produits livrés (ou des parties de ceux-ci). Le
Client est tenu, a la premiére demande, de confier intégralement a
Griesser la conduite des négociations et/ou de la procédure judi-
ciaire et de lui fournir toutes les informations, I'assistance et la coo-
pération nécessaires pour se défendre contre la réclamation formu-
lée. Griesser décline toute responsabilité en cas d'actes, d'omis-
sions ou de concessions du Client non concertés avec Griesser,
ainsi qu'en cas de non-notification dans les délais a Griesser d'une
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réclamation formulée par un tiers. Griesser décline également toute
responsabilité en cas de violation des droits de propriété industrielle
de tiers résultant d'une utilisation non conforme ou d'une modifica-
tion des produits (ou de parties de ceux-ci).

Protection des données

Griesser traite les données personnelles du Client (ci-apres "Don-
nées") dans la mesure ou cela est nécessaire a I'établissement, a
I'exécution et a la résiliation de la relation commerciale ou lorsqu'il
existe une base légale. Tout traitement ultérieur ne sera effectué
qu'avec le consentement du Client.

Pour les mesures précontractuelles et le déroulement de la relation
commerciale, le traitement du nom/de la raison sociale, de
I'adresse, des coordonnées et des informations de paiement est no-
tamment nécessaire. Griesser peut transmettre des Données a des
fournisseurs et prestataires de services, partenaires de montage et
de distribution, entreprises de logistique, prestataires de service in-
formatiques ainsi qu'a des autorités ou des agences de recouvre-
ment, dans la mesure ou cela est nécessaire a I'exécution du con-
trat, a la réalisation des prestations de montage et de service, a la
vérification de la solvabilité ou au recouvrement de créances .Un
traitement peut également avoir lieu a I'étranger, pour autant qu'un
niveau de protection des Données adéquat soit garanti. Sauf oppo-
sition du Client, Griesser peut en outre utiliser les Données a des
fins de marketing (par ex. communication avec les Clients, en-
quétes de satisfaction) et faire appel a des prestataires de services
mandatés a cet effet.

Le traitement des Données est effectué conformément aux disposi-
tions légales applicables. Les personnes concernées peuvent faire
valoir leurs droits conformément a la loi sur la protection des don-
nées et s'adresser a cet effet a .En com-
plément, s'appliquent les dispositions relatives a la protection des
données de Griesser, disponibles sous

Tribunal compétent et droit applicable

Pour tous les litiges découlant de ou en rapport avec ces CGV (y
compris leur applicabilité et leur validité) les tribunaux ordinaires du
siege de Griesser a CH-8355 Aadorf sont compétents. Griesser se
réserve toutefois le droit d'attraire le Client au choix également de-
vant le tribunal de son domicile ou de son siege social. Le droit ma-
tériel suisse est exclusivement applicable, a I'exclusion de la Con-
vention de Vienne des Nations Unies sur les Contrats de Vente In-
ternationale de Marchandises (CISG).

Griesser AG, Tanikonerstrasse 3, CH-8355 Aadorf, Suisse
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