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Condizioni generali di vendita di Griesser S.r.l. 

1) ORDINI 
 
Gli ordini devono essere trasmessi per iscritto, via fax, mail o PEC o (per gli 
utenti abilitati) attraverso le piattaforme dei siti www.griesser.it e 
www.mygriesser.it. 
Le modifiche d’ordine comunicate dopo 3 giorni dal ricevimento dello stesso, 
comporteranno sempre un addebito, calcolato in base alle variazioni 
richieste ed allo stato di avanzamento lavori in produzione, dovranno essere 
considerate come modifica del contratto e dovranno essere concordate tra le 
Parti per iscritto. Le misure esecutive dovranno pervenirci entro 30 giorni 
dalla sottoscrizione dell’ordine. Trascorso tale termine ci riserviamo la 
possibilità di modificare le condizioni ed i prezzi esposti, anche in presenza 
di acconto versato. 
I termini di consegna sono indicativi e non essenziali ed eventuali ritardi non 
possono dar luogo né a pretese né a danni né all’annullamento o riduzione 
dell’ordine. 
La richiesta di annullamento dell’ordine da parte del Compratore sarà 
valutata dalla GRIESSER SRL in funzione dello stato di avanzamento della 
lavorazione e saranno poste a carico del Compratore le spese sostenute 
direttamente ed esclusivamente per la realizzazione del prodotto. 
Il Compratore inoltre dovrà ritirare quanto già prodotto. 

2) MISURE 
 
Le misure indicate nelle proposte si intendono fornite dall’acquirente. 
Convenzionalmente viene sempre riportata prima la larghezza e poi l’altezza 
( L x H ). Qualora in sede di rilievo esecutivo da parte della Griesser Srl 
emergano difformità nelle misure, o vengano richieste forme o colori diversi, 
tali da comportare una variazione del prezzo, la venditrice ne effettuerà 
comunicazione all’acquirente, con conseguente risoluzione del contratto e si 
procederà con la formulazione di una nuova proposta. 

3) TRASPORTO 
 
Le spese del trasporto sono a carico del Cliente. Tutte le forniture sono da 
considerarsi franco nostro magazzino se non diversamente specificato. 
La merce viaggia a rischio del Cliente anche se franco Destinatario e/o se il 
prezzo comprende le spese di trasporto. 

4) IMBALLO 
 
E’ gratuito per gli imballi standard (pluriball o cartone ). Il costo di eventuali 
imballi speciali verrà addebitato all’acquirente. 

5) FATTURAZIONE 
 
Se non diversamente specificato la fattura verrà emessa ad avvenuto 
approntamento dei materiali ordinati. In caso di fornitura in opera verrà 
emessa fattura a saldo a fine montaggio. Qualora non fosse possibile 
effettuare il montaggio per cause non imputabili alla parte venditrice, la 
stessa si riserva di fatturare i materiali approntati ed a fine lavori l’intervento 
di posa in opera 

6) I.V.A. 
 
Se non diversamente specificato, sull’ importo imponibile fatturato verrà 
applicata l’aliquota I.V.A. come per legge; l’applicazione dell’ aliquota 
agevolata avverrà solo nei casi previsti dalla normativa vigente, 
esclusivamente previa presentazione di adeguata documentazione e 
comunque con responsabilità a carico esclusivo del committente, con 
conseguente diritto di rivalsa della Griesser srl. 

7) RECLAMI 
 
Eventuali reclami dovranno pervenire entro 8 giorni dal ricevimento della 
merce a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno. Il reclamo deve 
essere dettagliato e circonstanziato, onde consentire di comprendere 
l’oggetto della contestazione. 
La merce oggetto di reclamo deve essere messa a disposizione della 
Griesser srl per 30 giorni successivi alla ricezione del reclamo, al fine di 
poter effettuare ogni eventuale esame necessario; in tale periodo, la merce 
deve essere conservata dal Compratore con la normale diligenza. 

 

 
8) RESI 
Non verranno accettati resi se non previa autorizzazione per Iscritto da parte 
della Griesser Srl. 
L’autorizzazione non comporta di per sé il riconoscimento di eventuali vizi o 
difetti. 

9) GARANZIA 
 
9.1 Per clienti Official Partner 
 
9.1.1 Dopo l’avvenuta consegna in conformità agli accordi tra le parti, i 
prodotti vanno immediatamente ispezionati per verificare la completa 
idoneità in base al contratto e l’eventuale presenza di difetti. Anche se il 
cliente predispone la consegna in un luogo diverso, ad es. presso la sede del 
suo cliente, tutti i rischi derivanti dalla consegna diretta sono a carico del 
cliente. I difetti visibili vanno contestati a Griesser entro otto giorni dopo 
l’avvenuta consegna, i difetti coperti da garanzia entro 8 giorni dalla scoperta 
per iscritto e con descrizione dettagliata del difetto. Dopo la scadenza del 
termine di notifica decadono tutti i diritti di garanzia nei confronti di Griesser. 
 
9.1.2 La validità della garanzia è di sei anni a partire dalla data di consegna, 
in ogni caso è di massimo sei (6) anni dalla data di fatturazione (ad 
esclusione di motori e componenti elettronici, per i quali vengono applicati i 
termini di garanzia validi per Griesser di ogni produttore/fornitore). 
 
9.1.3 La garanzia di Griesser è limitata al funzionamento dei prodotti. Sono 
esclusi dalla garanzia difetti o danni derivanti o in relazione a (i.) un utilizzo 
sconsiderato o scorretto dei prodotti; (ii.) scelta e montaggio di prodotti non 
idonei; (iii.) montaggio, funzionamento o manutenzione non conformi alle 
istruzioni di Griesser; (iv.) Fattori esterni come ad es. interventi meccanici, 
fattori meteorologici o ambientali. Eventuali prodotti (o parti) difettosi 
vengono sostituiti gratuitamente. Sono espressamente esclusi ulteriori diritti, 
come prestazioni sostitutive, riduzione, conversione o risarcimento danni. La 
garanzia di Griesser è limitata ai prodotti stessi; non è presa in 
considerazione la compensazione dei costi derivanti o relativi all’eliminazione 
dei difetti presso il cliente finale. 
 
9.1.4 La riparazione o la sostituzione di prodotti difettosi (o parti di essi) non 
porta all’interruzione o al rinnovo della garanzia di Griesser. 
 
9.1.5 Nel caso in cui il diritto di garanzia venga esercitato in modo scorretto 
(oppure se sussiste un sospetto fondato) viene applicata una durata della 
garanzia ridotta di due anni oppure l'esclusione generale della garanzia. 
 
9.1.6 Le garanzie di cui sopra sono espressamente limitate ai clienti Official 
Partners, in quanto riconosciuti da Griesser come tali, con esclusione dei 
clienti professionisti ordinari e consumatori 
 
9.2 Per clienti professionisti e consumatori 
 
9.2.1 La garanzia sui materiali forniti sarà di 24 mesi dall’emissione della 
fattura. Sui motori e sulle centraline verrà applicata la garanzia della Casa 
Produttrice. Se il materiale verrà riconosciuto difettoso la garanzia ne 
prevede la riparazione e/o la sostituzione senza alcun addebito, fatta 
eccezione per la sostituzione di quello già in opera. La garanzia non opera 
per i vizi e danni conseguenti ad installazione eseguita da soggetti terzi non 
incaricati dalla Griesser Srl. In caso di fornitura in opera la garanzia è estesa 
anche alla corretta installazione dei materiali forniti ed include quindi le 
spese inerenti alla sostituzione e/o riparazione dei materiali già posati. La 
garanzia decade qualora il materiale venga danneggiato da terzi, sia stato 
oggetto di riparazioni, interventi e manipolazione di componenti 
dell’assemblaggio eseguiti da parte di persone non autorizzate dal Venditore 
o comunque manomesso o utilizzato in modo improprio rispetto alla sua 
destinazione d’uso. 
 
9.2.2 La garanzia decade inoltre nel caso in cui il materiale sia oggetto di 
incuria e cattiva manutenzione  
 
9.2.3 In nessun caso la parte Venditrice sarà ritenuta responsabile di danni 
collaterali a terzi. 
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10) FORO COMPETENTE 
 
In caso di controversie sarà competente esclusivamente il Tribunale di 
Verona.  
Al riguardo le parti riconoscono che tale clausola è stata oggetto di specifica 
contrattazione, dando atto della piena consapevolezza del significato di tale 
clausola e delle conseguenze che derivano dalla sua approvazione, ovvero 
di escludere ogni altro Foro competente anche alternativo o concorrente in 
favore del solo Foro di Verona.  
 
11) SPESE BANCARIE 
 
Eventuali spese bancarie saranno a carico del Cliente. 

12) RITARDATO PAGAMENTO 
 
In caso di ritardato pagamento saranno addebitati gli interessi ex D.Lvo 
n.231/2002. 
Gli insoluti bancari ed i pagamenti effettuati oltre i termini concordati 
provocheranno l’immediata revoca delle dilazioni previste e le eventuali 
forniture ulteriori dovranno essere pagate alla consegna. 
 
13) RISERVATO DOMINIO 
 
E’ espressamente pattuita la riserva di proprietà di tutto di tutto il materiale 
che fa oggetto del presente contratto a favore del fornitore, fino a totale 
pagamento del prezzo convenuto. L’ eventuale rilascio di effetti cambiari è 
fatto ed accettato pro solvendo e non pregiudica la clausola di cui sopra. 
Ai sensi dell’art. 1523 c.c., dalla data di consegna sono a carico 
dell’acquirente i rischi, pericoli e conseguenze derivanti da eventuali furti, 
incendi, casi fortuiti, danni a persone, cose o altro e lo stesso acquirente, 
nonostante il loro verificarsi, dovrà rispettare gli obblighi e le modalità dei 
pagamenti pattuiti. 
Le spese di ordinaria e straordinaria manutenzione sono a carico 
dell’acquirente. 
Nel caso in cui sia convenuta una rateizzazione del prezzo, il mancato 
pagamento anche di una sola delle rate previste comporterà 
automaticamente la decadenza del compratore dal beneficio del termine e 
autorizzerà la venditrice ad agire per il recupero dell’intero credito residuo. 

 

14) MANCATO RITIRO DEI MATERIALI 
 
Il mancato ritiro dei materiali o l’impossibilità a posare gli stessi per cause 
non imputabili alla parte venditrice, trascorsi trenta giorni dalla data di avviso 
del completamento dell’ordine, comporterà l’addebito delle spese di fermo 
deposito. 
 
15) VALIDITA' OFFERTA 
 
Le condizioni ed i prezzi esposti nella presente offerta sono validi per 30 
giorni. 
 
16) Cessione del Contratto 
 
E’ espressamente fatto divieto all’acquirente di cedere il presente il contratto 
a terzi, se non a seguito di consenso scritto da parte di Griesser srl. Qualora 
il compratore ceda il contratto in mancanza di tale consenso scritto rimarrà 
comunque obbligato in via principale. 
Firma per accettazione 

__________________________ 

 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 C.C. le parti dichiarano di 
approvare il presente contratto in ogni sua parte e specificamente le clausole 
di cui ai nn. 1 (modalità dell’ordine e sue modifiche), 2 (misure della fornitura) 
5 (fatturazione) 7) (reclami) 8 (resi) 9 (garanzia), 10 (foro competente) 12 
(ritardato pagamento) 13 (riservato dominio) 14 (mancato ritiro dei materiali) 
16 (cessione del contratto) 
Firma per accettazione 

 

__________________________ 
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